Seit sechs Jahren durchgehend ausgezeichnet —
dbh erneut ISO-zertifiziert.

September 2009

Das Managementsystem der dbh Logistics IT AG ist erneut 1SO-zertifiziert. Zum
funften Mal in Folge ist das Unternehmen den Anforderungen des Audits durch die
Det Norske Veritas (DNV) eine Zertifizierung wert — jetzt erstmals nach DIN EN I1SO
9001:2008.

Bremen, September 2009 - Innovationsfahigkeit, Einmaligkeit, Lernfahigkeit, ein durchdach-
tes Produkt- und Serviceprogramm, sowie eine flexible Anpassung an sich verandernde
Marktbedingungen und Kundenbedurfnisse sind nur einige Anforderung an ein ISO-
zertifiziertes Unternehmen. Eine erfolgreiche Marktpositionierung richtet sich heute nicht
mehr nur nach Produktivitdt und Preis aus.

Der dbh Logistics IT AG ist eine Zertifizierung auch zum flnften Mal in Folge gelungen. Die
unabhangige Stiftung Det Norske Veritas (DNV) bescheinigte der dbh ein Qualitdtsmana-
gement erstmals gemald dem Standard DIN EN ISO 9001:2008 fur die Bereiche Entwick-
lung, Herstellung, Vertrieb von Softwarelésungen fur die Transportlogistik, Rechenzent-
rumsbetrieb, sowie die damit verbundenen Dienstleistungen, wie Consulting und Ge-
schaftsprozessanalysen.

Besonders hervorzuheben sind bei der dbh die gute Organisation und stetige Wei-
terentwicklung des Managementsystems. Die dbh verfigt unter anderem uber ein gut
strukturiertes und transparentes Besuchsberichtssystem und eine gute interne Kommunika-
tion. Schnittstellen zu Behdrden und Instituten ermoglichen eine kurze und schnelle Kom-
munikation zwischen Unternehmen, Gesetzgebung und Kunden.

In Augenschein genommen wurde neben dem allgemeinen Qualitatsmanagement-System
auch das neue leistungsfahige Rechenzentrum der dbh. Seit 2008 betreibt die dbh ein
neues Rechenzentrum, das bezuglich der Leistungsfahigkeit und Sicherheit hochste
Anspriche erfillt. Rund 3500 User greifen regelmalig auf die Anwendungen und Daten-

banken des Rechenzentrums zu.
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Zehn Administratoren sorgen rund um die Uhr dafir, dass die Software jederzeit auf dem
neuesten Stand bleibt und die Nutzung der dbh-Angebote fur Kunden reibungslos méglich
ist. Neben Sicherheitsaspekten, wie Verfugbarkeit und Ausfallsicherheit wurden auch
Brandschutz, Einbruchsicherheit und Datenschutz von der DNV getestet und zertifiziert.

Weitere Informationen:
Rudolf Klassen, Fon: 0421 30902-74, E-Mail: Rudolf.Klassen@dbh.de
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